Utilizando a Plataforma Fala.BR — Perfil Usuario

Registrando uma manifestacdo (denuncia, elogio, simplifique, reclamacao, solicitacio e

sugestio)

1. Acesse o sistema em <https://falabr.cgu.gov.br> e clique em “Entrar”.
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Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informac&o, fazer denuncias, elogios,
reclamacgées, solicitagbes ou enviar sugestées. ’
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1. W Faga um pedido de acesso a informacéo Envie denuncias, reclamacoes. elogios, solicitacoes ou sugestoes

Consulte seu protocolo ( Perguntas frequentes )

2. Ao ser direcionado para a area de login, clique em “Entrar com gov.br”.
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Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estaro protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

Login Fala.Br Login gov.br (Login Gnico)
Identificacdo com restric3o de acesso Vocé pode criar o'seu cadastro autenticade por meio do login
Insira seus dados de login e senha para continuar unico govbr, para ter acesso a todos os servicos pliblicos digitais

&m um so cadastre,

‘ Entrar com gov.br
Obrigatario

Senha
| E— ®

Obrigatorio

Login

Esqueci minha senha Nao possui usuario? Criar conta

Observagao: Caso ainda ndo tenha cadastro no “gov.br”, podera crid-lo seguindo o Tutorial para
Cadastramento no gov.br disponivel no Canal IFSertaoPE TV Oficial, por meio do link
<https://www.youtube.com/watch?v=AB5fgclOxdE>. E rapido e facil!




3. Clique na op¢ao “Nova Manifestacao” e serd mostrada a tela com os seis tipos de manifestacao

de ouvidoria disponiveis: dentncia, elogio, simplifique, reclamacgao, solicitacdo e sugestao.
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Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei n® 13460/2017

Lei de Acesso a Informacdo - LAl
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Novo Pedido de Acesso a Informagao

Registre 0 seu pedido de acess

=

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacéo

Consulte o andamenta de seus pedidos € recursos da LAl
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0 que vocé quer fazer?

Aquivoce pode fazer denuncias, elogios, reclamacdes, solicitacoes ou enviar sugestoes

€ Voltar

Dendincia
Comunigue uma imegularidade, um ate iticito ou uma vielacao de direitos na administracao publica

Elogio

Expresse se vocé estd satisfeito com um atendimento publico
Simplifique

Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico public

Observaciao: A “Dentncia” ¢ o Unico tipo de manifestacdo que € possivel registrar de forma nao

Ouvidoria

Nova Manifestacao

Registre a sua solicitaclo, reclamacdo, denuncla, sugestao ou slogio

—

Minhas Manifestacoes

Consulte o andamento de suas manifestagdes

Inicio Acesso & Informacdo * Ouwvidoria * 780 @ :
Usuario

Reclamacao

Manifeste suainsatistacao com o service publico
Solicitagdo

Salicite 3 adoco de providéncias por parte de uma Ouvidoria

Sugestao
Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos plblicos

identificada (an6nima), hipdtese para a qual foi feito um passo a passo especifico.



4. Em seguida, apds escolher o tipo de manifestacao (Elogio, por exemplo), preencha o formulario
exibido e clique em “Avancar”.
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A  Principal » Nova Manifestacsa - Elogio

o Faca seu elogio

Escolha essa opedo se voce fol bem atendido ou esta satisfeito com o atendimento recebido e deseja compartilhar com a administracao publica

Destinatario
Filtre por esfera (federal estadual ou municipal) ~

Esfera

|O‘_ X v

Grgao para o qualveos quer enviar sua manifestacao

Cor digitar onoms ou s seleciond-lo n

Descrigéo

Sobre qual assunto voce quer falar?

Fale acui

Regist 5 que facilitardo a andlise: Indigus

) agents responsavel. o tema o servigo relacionado, a data. o lecal, as cond

Envio de arquivos
: L s

ceitos documentos de texto (pdf. doc, .docx, bl Imagens (jpea. png. bmp), planithas (x5, xisx) e multimidia (mp3. mpd!

Local do fato @

Estacio Municipio Local

Q xVHQ. va_

Quais séo os envolvidos no fato? @

Naome do Envolvido (Orgdo/Empresa Fungéo do Envolvido

| | 2o -

( ) D

Observacao 1: Alguns campos sdo obrigatdrios, tais como o da ouvidoria destinataria (no caso do
IFSertaoPE, digite a sigla “IFSPE”) e o de teor da manifestacdao (Fale aqui), mas outros campos
também sdo muito importantes e facilitam no tratamento da manifestagdo, como o local do fato e,
quando for o caso, o nome do envolvido.

Observacio 2: E possivel incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no formato
.pdf, dudios e videos, limitados a 10 anexos por manifestagdo. O tamanho total dos anexos ndo pode
superar 30MB.



5. Apos clicar em “Avangar”, serd exibida uma tela de Revisdo, com o resumo da sua manifestacgao.

Revise as informagdes e clique em “Concluir”.
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Revisao

Resumo da sua manifestacao

Tipo de Manifestacdo: Elogio

Orgao Destinatario: IFSPE - Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano
Assunto

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:
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Usudrio

6. Ao clicar em “Concluir”, o seu pedido de acesso a informacao terd sido registrado com sucesso.
Sera gerado um ndimero de protocolo ¢ vocé recebera em seu e-mail utilizado algumas

informagdes sobre a manifestagdo registrada.
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Elogio 7 Aevise » Conclusdo

Conclusao

Sua manifestacao foi registrada com sucesso

V Obrigado por sua participagao!

Para acompanhar o andamentoda suamanifestacia. anole e guarde o numero de protocolo segur,

Numera de protocolo: Email utilizado:

Para Consultar sua Manifestacio

Cidadao cadastraco

Aossee

a5 as manifestactes que voce cadastou

stema (com seU usuana & senhal e onsul

Cidladzo sem cadastro no sistema

Infarme o numera do protocala & o codigo de acessa

Usudrio



7. Para consultar o andamento da sua
Manifestacoes”, na tela inicial do usuério.
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manifestagdo, basta acessar a opcdo ‘“Minhas
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Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lei n® 13460/2017.

Lei de Acesso a Informagao - LAl

Novo Pedido de Acesso a Informagao
Registre 0 seu pedida de acesso a informacao
Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao

Consulte o andamenta de seus pedidas & re
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Minhas Manifestacdes

Minhas Manifestacoes

Consulte as suas manifestacoes.

v

Informe os filtros de consulta desejados
Total de registros: 1
Agbes Numero

Tipo Orgdo

24 Elogio

Exibir 10 ¥ 1-lde1tens

Ouvidoria

Acesso a Informacdo ¥

Nova Manifestagao

Registre a sua solicitac3o, reclamacdo, denuncia. sugestio ou elogio

—

Minhas Manifestagoes

Censulte o andame

de suas manifestagdes

. -
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Assunto Cadastro Prazo Situacdo
03/11/2023 05/12/2023 Cadastrada
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As manifestagoes marcadas em amarelo sofreram alteracao de tipologia de pedido de acesso a infermacao para manifestacao de Quvidaria e encontram-se com prazo recursal



